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2strom - Die Healthcare Agentur

Wo Wissenschaft
auf Kommunikation trifft

Healthcare-Kommunikation wird komplexer, schneller und digitaler. 2strom verbindet

medizinische Expertise mit strategischer Kommunikation — und macht wissenschaftliche

Inhalte fiir jede Zielgruppe entlang der Customer Journey verstandlich.

Die Healthcare-Branche verdndert sich
rasant. Medizinische Innovationen wer-
den komplexer, regulatorische Anforde-
rungen anspruchsvoller und Kommu-
nikationswege vielfiltiger. Gleichzeitig
erwarten Arzte, Apotheker, Patienten
oder Kostentrdger Informationen, die
nicht
sondern auch relevant fiir ihre jewei-

nur wissenschaftlich korrekt,
lige Situation sind. Gute Healthcare-
Kommunikation bedeutet deshalb heute
weit mehr, als Inhalte zu erstellen. Sie
beginnt mit dem Verstindnis fiir Medi-
zin — und endet bei der Fihigkeit, Wissen
zielgerichtet zu vermitteln.

Genau an dieser Schnittstelle arbei-
tet 2strom. Die Berliner Healthcare-
Agentur versteht sich nicht als klassi-
sche Full-Service-Agentur, sondern als
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wissenschaftlich  geprigter Kommu-
nikationspartner. Das Team begleitet
entlang der

Unternehmen gesamten

Customer Journey - von Medical
Education und Corporate Communica-
tions tiber Omnichannel-Kampagnen bis
hin zu digitalen Anwendungen. Immer
mit dem Anspruch, wissenschaftliche
Prizision mit verstindlicher Kommuni-

kation zu verbinden.

Nahe verbessert Kommu-
nikation

In einer Zeit, in der viele Agenturen
auf standardisierte Prozesse und grofle
verfolgt  2strom
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Boutique-Agentur entstehen Projekte
in engem Austausch mit den Kunden.
Entscheidungen werden nicht iber
mehrere Hierarchieebenen getroffen,
sondern gemeinsam entwickelt. Das
schafft Wege,

Timelines und eroffnet Spielriume fiir

kurze beschleunigt
Losungen, die sich nicht in Standard-
prozessen abbilden lassen.

Fiir viele Kunden wird 2strom dadurch
zum verlingerten Arm des eigenen
Teams. Die Agentur arbeitet Briefings
nicht einfach ab, sondern hinterfragt,
entwickelt weiter und bringt eigene
Ideen ein. Dieses Mitdenken gehort
zum Selbstverstindnis — genauso wie
der Anspruch, Verantwortung fir den
Erfolg eines Projekts zu ibernehmen.

Mia zeigt, wie Kiinstliche
Intelligenz medizinisches
Wissen dialogfahig macht -
al fundiert, schnell und auf
Basis freigegebener Inhalte



Komplexitat beginnt bei
der Segmentierung

Medizinische Inhalte sind selten ein-
fach. Die eigentliche Herausforderung
liegt jedoch nicht allein in ihrer wissen-
schaftlichen Tiefe, sondern darin, sie fiir
unterschiedliche Zielgruppen passend
aufzubereiten. Fachirzte benotigen an-
dere Informationen als Auflendienst-

mitarbeiter, Apotheker andere als
Patienten oder gesundheitspolitische
Entscheider. Erfolgreiche Healthcare-

Kommunikation beginnt deshalb mit
einer intelligenten Segmentierung — ent-
lang der gesamten Customer Journey.

Genau hier liegt eine der besonderen
Stirken von 2strom. Das interdiszip-
linire Team verbindet medizinisches
Verstindnis mit strategischer Kommu-
nikation und entwickelt Inhalte, die
wissenschaftlich belastbar bleiben und
gleichzeitig die Sprache ihrer jeweiligen
Zielgruppen sprechen. Aus komplexen
Studiendaten
Argumentationen, aus regulatorischen

werden  verstindliche
Informationen relevante Botschaften und
aus wissenschaftlichem Wissen Kommu-
nikation, die Orientierung schafft.

Wenn KI medizinisches
Wissen dialogfahig macht

Dieser Anspruch lisst sich auch auf neue
Technologien tbertragen. Die Frage
lautet heute nicht mehr, ob Kiinstliche
Intelligenz die Healthcare-Kommunika-
tion verindert, sondern wie sie sinnvoll
eingesetzt werden kann.

Ein Beispiel dafiir ist der KI-Avatar
Mia, den 2strom fir Ethypharm Glo-
bal entwickelt hat. Die digitale Medi-
cal Assistant trainiert den AufSendienst
und beantwortet medizinische Fragen
zu Dosierungen, Nebenwirkungen oder
Zulassungsinformationen in Echtzeit.
Dahinter steckt kein Chatbot, sondern
ein strukturiertes Wissenssystem, das
ausschliefSlich mit freigegebenem Medi-
cal Content trainiert wurde.

So eroffnet die Technologie neue Mog-
lichkeiten fiir Medical Education. KI er-
setzt dabei nicht die medizinische Exper-
tise — sie macht sie schneller verfiigbar
und erweitert ihre Reichweite.

Fir 2strom ist Kiinstliche Intelligenz
deshalb kein Selbstzweck. Sie ist ein
Werkzeug, das Prozesse beschleunigt
und Kommunikation praziser macht.
Die entscheidenden Faktoren bleiben
jedoch medizinisches Verstiandnis, regu-
latorische Sicherheit und strategisches
Denken.

Kreativitat braucht Substanz

Dass wissenschaftliche Prizision und
kreative Kommunikation kein Wider-
spruch sind, zeigen auch die mehrfach
ausgezeichneten Arbeiten der Agentur.
Preisgekronte  Kreationen — entstehen
dort, wo kreative Ideen auf medizi-
nische Kompetenz treffen und komplexe
Inhalte so iibersetzt werden, dass sie
Menschen erreichen, ohne ihre wissen-
schaftliche Aussagekraft zu verlieren.

Healthcare-

Umfeld zeigt sich, dass erfolgreiche

Gerade im regulierten
Kommunikation nicht durch moglichst
Botschaften entsteht,
durch Relevanz. Kreativitit bedeutet
hier nicht Selbstzweck, sondern die

laute sondern

Fahigkeit, wissenschaftliche Inhalte so
zu erzihlen, dass sie verstanden, erinnert
und angewendet werden.

Veranderung als Haltung

Healthcare-Kommunikation wird sich
weiter verandern — durch neue wissen-
schaftliche Erkenntnisse, digitale Tech-
nologien und den Einsatz Kinstlicher
Intelligenz. Fur 2strom ist dieser Wandel
keine Herausforderung, der man begeg-
nen muss, sondern eine Entwicklung, die
aktiv gestaltet werden kann.

Die Agentur versteht Verianderung als
Teil ihrer Arbeitsweise. Offen fiir neue
Technologien, tief verwurzelt in medizi-
nischer Expertise und iiberzeugt davon,
dass gute Kommunikation immer beim
Verstehen beginnt. Oder anders gesagt:
Wer wissenschaftlich denkt, kann auch
kommunikativ weiterdenken.

So entstehen Losungen, die nicht nur
schneller und effizienter sind, sondern
vor allem eines leisten: Sie machen me-
dizinisches Wissen dort verstandlich, wo
es gebraucht wird.

UNTERNEHMENS-PORTRAT

2strom -
Die Healthcare Agentur

2strom ist eine inhabergefiihrte
Healthcare Agentur aus Berlin.

Seit 2008 entwickeln wir Fach- und
Consumer-PR fiir Vet und Human,
medizinische Kommunikation sowie
Kreativkampagnen.

2strom.de

2STROM

Die Healthcare Agentur.

HEALTHCARE MARKETING 8/2026



